
О старте «Г орячей линии»
по качеству и безопасности предоставления услуг отдыха и туризма

В Управлении Роспотребнадзора по Челябинской области и Консультацион­
ных центрах и пунктах по защите прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпи­
демиологии в Челябинской области» в связи с наступлением сезона массового от­
дыха россиян с 27 мая по 07 июня 2024 года начинает работать тематическая «го­
рячая линия» для потребителей по актуальным вопросам защиты прав потребите­
лей туристических услуг в связи с наступлением сезона массового отдыха россиян.

Граждане, юридические лица, индивидуальные предприниматели могут по­
лучить консультацию о порядке заключения договора предоставления туристиче­
ских услуг, о правах и обязанностях сторон при реализации туристического про­
дукта, о правах туриста при отмене или задержке авиарейсов, о способах и формах 
разрешения конфликтных ситуаций, связанных с нарушением прав потребителей и 
оказания практической помощи в оформлении претензий к исполнителям.

Тематическое консультирование граждан будет проводиться по телефону 
Единого консультационного центра Роспотребнадзора (8 800 555 49 43).

Консультации по средствам телефонной связи с 27 мая по 07 июня 2024 года 
можно получить:

Понедельник -  четверг 09:00 до 17:00 
пятница 09:00 до 16:00 

Перерыв на обед:_____ 12:00 до 12:45

О тдел защ иты  прав потребителей

791-12-49
791-75-54
790-00-47

Территориальны й отдел в г. Златоусте и К усинском районе 8(351-3) 62-13-68
Территориальны й отдел в г. К оркино, Е м анж елинске, Е ткульском

районе
8(351-52)3-88-22

Т ерриториальны й отдел в г. К ы ш ты м е, в г. Верхнем У ф алее, К ас­
линском  и Н язепетровском  районах

8(351-64) 3-12-07  
8(351-51) 4-11-29

Территориальны й отдел в г. М агнитогорске, А гаповском , К изиль- 
ском, Н агайбакском , В ерхнеуральском , К арталинском , Брединском

и В арненском  районах

8(351-9) 20-24-36  
8(351-33) 2-26-56

Территориальны й отдел в г. Троицке, г. Ю ж ноуральске, П ласте, 
Троицком , О ктябрьском , Ч есм енском  и У вельском  районах

8(351-63) 2-17-74  
8(351-34) 4-08-98

Территориальны й отдел в С аткинском , А ш инском , К атав- 
И вановском  районах

8(351-59) 3-21-65  
8(351-47) 2-36-79  
8(351-61) 4-08-06

Территориальны й отдел в С основском , А ргаяш ском , К унаш акском
районах 8(351-44) 3-21-39

Территориальны й отдел в г. М иассе и г. К арабаш е, в г. Ч ебаркуле, 
Ч ебаркульском , У йском  районах

8(351-3) 55-40-18  
8(351-68) 2-83-97

Кроме того, в Консультационном центре и пунктах по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Челябинской области»

Н аим енование КП Телефон

Златоуст и Кусинский район 8-351-3-62-02-43
Аша и Катав-Ивановский район 8-351-4-72-02-54

Коркино, Еманжелинский и Еткульский райо­
ны 8-351-5-23-88-17

Магнитогорск, Агаповский, Верхнеуральский, 8-351-9-58-04-16



Кизильский, Нагайбакский районы
Миасс, Карабаш, Чебаркуль, Чебаркульский и 

Уйский районы 8-351-68-5-57-94

Сосновский, Аргаяшский, Кунашакский райо­
ны, Кыштым, Верхний Уфалей, Каслинский и 

Нязепетровский районы
8-351-4-45-18-03

Троицк, Троицкий, Октябрьский, Чесменский 
районы 8-351-6-32-75-87

Челябинск, Копейск, Красноармейский район
8-351-724-32-69
8-351-724-32-70
8-908-933-38-02

Заместитель руководителя В.М. Ефремов


